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Produktinformationsblatt Tarif Global First

fir Person:

Mit den nachfolgenden Informationen geben wir lhnen einen ersten Uber-
blick iiber die lhnen angebotene Krankenversicherung. Bitte beachten Sie,
dass diese Informationen nicht abschlieBend sind. Der gesamte verbindliche
Vertragsinhalt ergibt sich aus

® den Bestimmungen des oben genannten Tarifs

e den Allgemeinen Versicherungsbedingungen fiir die langfristige Aus-
lands-Krankheitskosten-Versicherung — Aufenthalte auBerhalb Deutsch-
lands - 2009 (AVB-ARL-EX 2009)

® dem Versicherungsschein
o  ggf. weiteren schriftlichen Vereinbarungen sowie

® je nach Art des Vertragsabschlusses
- lhrer CentralAnfrage in Verbindung mit dem CentralAngebot oder
- lhrem CentralAntrag.

1. Art des Versicherungsvertrages

Es handelt sich um eine Krankheitskostenvollversicherung fiir Personen, die
fiir langer als ein Jahr ins Ausland reisen und bei Abschluss des Vertrages
nicht alter als 70 Jahre sind.

2. Was ist versichert?

Der Tarif Global First bietet lhnen Versicherungsschutz fiir Krankheiten,
Unfille und andere im Vertrag genannte Ereignisse (z. B. Vorsorgeunter-
suchungen, Schutzimpfungen, Schwangerschaft und Entbindung).

In Landern, fiir die vom Auswiértigen Amt der Bundesrepublik Deutschland
eine Reisewarnung ausgesprochen wurde, besteht kein Versicherungsschutz.
Versicherte Personen, die sich in einem Land aufhalten, fir das erst nach
Beginn des Versicherungsschutzes eine Reisewarnung ausgesprochen wird,
sind von dieser Regelung nicht betroffen.

Entstehende Kosten werden wie folgt erstattet:

e ambulant
100 % der Aufwendungen fiir arztliche Leistungen (einschl. Psychothe-
rapie, Sitzungsanzahl begrenzt), Arznei-, Verband-, Heil- und Hilfsmittel
(wie im Tarif aufgezahlt, summenmaRige Begrenzungen), Hebammen-
leistungen;

®  stationar
100 % der Aufwendungen fiir drztliche Leistungen, Unterkunft, Ver-
pflegung und Pflege im Krankenhaus (bei Behandlungen in Deutschland
fiir allgemeine Krankenhausleistungen, belegérztliche Leistungen und
Hebammenleistungen) und Transport zum/vom Krankenhaus;

e Zahn
100 % der Aufwendungen fiir Zahnbehandlung (auRer Inlays und Zahn-
kronen aller Art) und Prophylaxe;
80 % der Aufwendungen fiir Zahnersatz, Inlays und Zahnkronen aller Art
sowie Kieferorthopadie (es gelten Hochstsummen gemaR einer Staffe-
lung: von € 500 im ersten Jahr nach Versicherungsbeginn bis € 2.500
pro Jahr ab dem 6. Jahr nach Versicherungsbeginn);

® sonstige Leistungen
100 % der Mehrkosten fiir Riicktransport und der Kosten fiir Bestat-

tung/Uberfiihrung (summenmiRige Begrenzung fiir Bestattung/ Uber-
fihrung).

e  Cebiihrenordnung GOA/GOZ
Erstattungsfahig sind nur Gebiihren, die den jeweils geltenden Gebiih-
renordnungen — soweit vorhanden — entsprechen.

Nicht versichert sind z. B.

e Behandlungen
Deutschland

durch den Chefarzt bei stationdrer Behandlung in

®  kosmetische Leistungen

@ central

® Leistungen durch Behandler, die nicht in den Bedingungen genannt sind
(z.B. Heilpraktiker, FuRpfleger und nichtarztliche Chiropraktiker)

e Aufenthalte in Kliniken, die auch Kuren oder Sanatoriumsbehandlungen
durchfiihren oder Rekonvaleszenten aufnehmen

® Leistungen der Pflegeversicherung
® stationdre Psychotherapie

Einzelheiten zu den Leistungen finden Sie im Tarif Global First sowie in den
AVB-ARL-EX 2009, insbesondere in den §§ 1 und 4.

3. Beitrag: Hohe, Filligkeit und Folgen bei Nichtzahlung

Ihr zu zahlender Beitrag fiir diesen Tarif betragt monatlich

Euro.

Bitte beachten Sie, dass sich dieser Betrag um einen individuell zu verein-
barenden Zuschlag erhohen kann, wenn das Ergebnis der Gesundheits-
priifung dies erfordert.

Der Beitrag ist jeweils zum Monatsersten fallig, erstmals am

Ab diesem Zeitpunkt besteht unter Beachtung evtl. Wartezeiten Versiche-
rungsschutz, es sei denn, der Vertrag wurde erst spater geschlossen.

Wird der erste Beitrag oder ein Folgebeitrag nicht oder nicht fristgerecht
gezahlt, kann dies zum Verlust oder zur Einschrankung lhres Versicherungs-
schutzes fithren, auch wenn Sie die Zahlung spater nachholen. Die Beitrage
sind bis zum Ende des Versicherungsverhaltnisses zu zahlen.

Einzelheiten finden Sie in § 9 AVB-ARL-EX 2009.

4. Leistungsausschliisse
Keine Leistungspflicht besteht z. B. fiir:
® EntziehungsmaRnahmen einschlieRlich Entziehungskuren

® Kur- und Sanatoriumsbehandlungen sowie RehabilitationsmaRnahmen
der gesetzlichen Rehabilitationstrager

® Behandlungen durch Ehe- oder Lebenspartner, Eltern oder Kinder
e  MaRnahmen bei Sterilitat und Infertilitat

® Krankheiten einschlieRlich ihrer Folgen sowie fiir Folgen von Unfillen
und fiir Todesfélle, die durch aktive Teilnahme an Kriegsereignissen und
Unruhen verursacht worden sind.

Einzelheiten finden Sie in § 5 AVB-ARL-EX 2009.

5. Obliegenheiten bei Vertragsschluss

Die im CentralAntrag bzw. der CentralAnfrage gestellten Fragen, insbeson-
dere zum Gesundheitszustand, sind von besonderer Bedeutung fiir das
Zustandekommen des Vertrages. Sie sind verpflichtet, die Fragen wahrheits-
gemak und vollstindig schriftlich zu beantworten. Dies gilt auch fir
Erkrankungen und Beschwerden, die Sie fiir unwesentlich halten.

Wenn Sie diese Obliegenheiten nicht beachten, kann dies schwerwiegende
Konsequenzen haben. So kdnnen Sie lhren Versicherungsschutz ganz oder
teilweise verlieren und wir konnen berechtigt sein, uns vom Vertrag zu
I6sen oder ihn einseitig abzudndern.

Einzelheiten finden Sie in den ,Wichtigen Hinweisen zur Anzeigepflicht” am

Ende des CentralAntrags oder der CentralAnfrage und in § 19 Versicherungs-
vertragsgesetz (siehe ,Kundeninformation®).

6. Obliegenheiten wihrend der Vertragslaufzeit

Wihrend der Vertragslaufzeit ist es wichtig, dass Sie uns tiber eine Anderung
lhrer Anschrift informieren. Ansonsten gelten Einschreiben an lhre alte
Adresse drei Tage nach Absendung als zugegangen.

Auch wenn eine in Ihrem Vertrag versicherte Person der gesetzlichen Kran-
kenversicherung beitritt oder bei einer anderen privaten Krankenversiche-



rung eine weitere Krankheitskostenversicherung abschlieRt, ist uns dies mit-
zuteilen. Bei Nichtbeachtung dieser Obliegenheiten kdnnen wir — je nach
Schwere des Verschuldens — ganz oder teilweise von der Verpflichtung zur
Leistung frei sein; daneben kdnnen wir berechtigt sein, das Versicherungs-
verhaltnis fristlos zu kiindigen.

Einzelheiten finden Sie in den §§ 12 und 13 AVB-ARL-EX 2009.

7. Obliegenheiten bei Eintritt des Versicherungsfalles

Um Leistungsfalle schnell und unkompliziert bearbeiten zu kénnen, sind wir
auf die Mitwirkung unserer Versicherten angewiesen. Es kann im Einzelfall
z. B. erforderlich sein, dass die versicherte Person

e ihre Behandler von der Schweigepflicht entbindet, damit wir die bend-
tigten Informationen einholen kénnen,

® sich durch einen von uns beauftragten Arzt untersuchen lasst.

Bei Nichtbeachtung von Obliegenheiten konnen Sie — je nach Schwere des
Verschuldens — Ihren Leistungsanspruch ganz oder teilweise verlieren.

Einzelheiten finden Sie in den §§ 12 und 13 AVB-ARL-EX 2009.

8. Beginn und Ende des Versicherungsschutzes

Der Versicherungsschutz beginnt mit dem in Nr. 3 genannten Zeitpunkt,
jedoch nicht vor Abschluss des Versicherungsvertrages (insbesondere Zugang
des Versicherungsscheines oder einer schriftlichen Annahmeerklérung) und
nicht vor Ablauf der Wartezeiten. Fiir Versicherungsfille, die vor Beginn des
Versicherungsschutzes eingetreten sind, wird nicht geleistet.
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Danach besteht Versicherungsschutz fiir die gesamte vereinbarte Dauer des
Versicherungsverhaltnisses. Bei Versicherungsbeginn kann eine Vertrags-
dauer von héchstens fiinf Jahren vereinbart werden. Die Vertragsdauer kann
um héchstens fiinf weitere Jahre verldngert werden.

AuBerdem endet die Versicherung, sobald der Auslandsaufenthalt beendet
wird oder ein Inlandsaufenthalt die Dauer von drei Monaten iibersteigt.

Einzelheiten finden Sie in den §§ 2, 3, 8 und 18 AVB-ARL-EX 2009.

9. lhre Méglichkeiten zur Beendigung des Vertrages

Eine Kiindigung ist fiir Sie im Allgemeinen mit Nachteilen verbunden, z. B.
hoheres Eintrittsalter und erneute Gesundheitspriifung bei einem Wechsel
des Versicherers. Selbstverstindlich kénnen Sie aber Ihren Versicherungsver-
trag ohne Angabe von Griinden mit einer Frist von drei Monaten zum Ende
eines jeden Versicherungsjahres kiindigen (ordentliche K[jndigung). Zudem
haben Sie in besonderen Fillen (z. B. Eintritt der Versicherungspflicht in der
gesetzlichen Krankenversicherung, Beitragserhéhung) ein Recht zur auRer-
ordentlichen Kiindigung.

Einzelheiten finden Sie in § 16 AVB-ARL-EX 2009.



