Die kostenfreie Pflegeberatung der Privaten informiert,
unterstitzt und begleitet Sie,

en lhre Bediirfnisse

Bei uns steh Mittelpunkt

und Fragen im

Rufen Sie uns an

wenn Sie sich ganz allgemein rund um das Thema
Pflege informieren mochten.

wenn Sie sich Uberlastet fuhlen.

wenn Sie vor der Entlassung aus dem Krankenhaus
oder der Rehabilitationseinrichtung die hausliche
Pflegesituation klaren mussen.

wenn Sie Informationen zu Hilfsmitteln benotigen
oder das Wohnumfeld anpassen mochten.

wenn Sie sich im Vorfeld einer Begutachtung uber
den Ablauf und das Verfahren informieren wollen.

wenn Sie Fragen zu Finanzierungsmoglichkeiten
lhrer Pflegesituation haben.

wenn Sie Informationen zur stationaren, teilstatio-
naren und ambulanten Betreuung und Versorgung
benotigen.

wenn Sie wissen mochten, welche Angebote zur
Unterstitzung und Entlastung pflegender Angeho-
riger bestehen.

wenn Sie sich Uber ehrenamtliche Dienste und Kon-
takte zu Selbsthilfegruppen informieren mochten.

Zusatzlich bieten wir allen Pflegebedurftigen unabhan-
gig von akutem Beratungsbedarf einmal im Jahr ein Kon-
taktgesprach zu Hause oder in der Pflegeeinrichtung an.

montags bis freitags: 8—19 Uhr
samstags: 10-16 Uhr

0800 10188 00

(bundesweit gebiihrenfrei)

Zentrale:

COMPASS Private Pflegeberatung GmbH
Bonner StraRRe 172176

50968 Koln
www.compass-pflegeberatung.de

Einfach. Immer. Naher.

COMPASS

Private Pflegeberatung



der Suche

: bei
Wir helfen be S Losungen

-+ Maria Zimmer ist nach einem Schlaganfall
halbseitig geldhmt. Ihre Tochter will sie zu
Hause pflegen, hat zu dieser neuen Situation
jedoch noch viele Fragen.

- Peter Wagner betreut seine an einer fort-
schreitenden Muskelschwache erkrankte Frau.
Seit einigen Wochen hat sich der korper-
liche Zustand seiner Frau dramatisch ver-
schlechtert. Wie kann die Betreuung und
Pflege seiner Frau sichergestellt werden und
welche Entlastung ist fur ihn wichtig?

- Irene Herbst ist zu 50 Prozent schwerbehin-
dert und mochte sich bereits im Vorfeld von
Pflegebedurftigkeit zu Leistungen der Pfle-
gepflichtversicherung informieren.

Uber Ihre derzeitige Situation sprechen, auf
offene Fragen Antworten finden —wir sind fur
Sie da, unterstitzen und begleiten Sie — auch
wenn Sie sich im Vorfeld von Pflegeereignis-
sen ganz allgemein informieren mochten.

Die COMPASS-Pflegeberatung ist neutral,
unabhdngig und kostenfrei. Sie ist eine
Serviceleistung der Privaten Pflegepflicht-
versicherung.

Wir wissen, woriiber wir reden

Wir, die COMPASS-Pflegeberaterinnen und Pflegebera-
ter sind erfahrene Pflegefachkrafte, Versicherungsfach-
leute oder Sozialarbeiter. Wir verfligen Uber langjahrige
Berufserfahrung in der Pflege und der sozialen Arbeit.

Mit unserem Pflegeberatungskonzept wollen wir dazu
beitragen, dass Sie — auch bei Pflegebedurftigkeit und
gesundheitlichen Einschrankungen — ein selbstbestimm-
tes und weitgehend unabhangiges Leben in lhrer ge-
wohnten Umgebung fuhren kdnnen.

Wir wollen Sie schnell, unbirokratisch und zeitnah be-
raten. Unser Ziel ist es, dass innerhalb von 24 Stunden
nach threm Anruf in der telefonischen Pflegeberatung
oder dem Informationsgesprach mit lhrem Versiche-
rungsunternehmen ein COMPASS-Pflegeberater vor Ort
Kontakt mit Ihnen aufnimmt, um einen Gesprachster-
min bei Ihnen zu Hause zu vereinbaren.

Einfach. Immer. Naher - .
Das ist die Pflegeberatung der Privaten

Wir bieten Pflegeberatung auf zwei Wegen:

Unter der bundesweit gebiihrenfreien Servicenum-
mer 0800 101 88 00 erreichen Sie unsere qualifizier-
ten Mitarbeiter in der telefonischen Pflegeberatung.
Auf Wunsch vermitteln diese eine Pflegeberatung in
lhrer Region.

Unsere aufsuchende Pflegeberatung reicht von einem
einmaligen Gesprach bis hin zu einer umfassenden
Begleitung. Unsere Pflegeberaterinnen und Pflege-
berater vor Ort kommen zu lhnen nach Hause, ins
Krankenhaus oder in eine Pflege- oder Rehabilitations-
einrichtung.

Selbstverstandlich initiiert auch Ihr Versicherungsun-
ternehmen auf Wunsch eine Pflegeberatung durch
COMPASS.




